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KDA]
i) v sredo, 5.6.2019 Karierni centri UL vabimo na delavnico:
el e DIl »lzzivi dela z zahtevnimi uporabniki;
KJE ali,
Dvorana Ivana Hribarja kako opraviti strokovno delo z razli¢nimi klienti

UL rektorat, in kako pri tem kar najbolje poskrbeti (tudi)
Kongresni trg 12 ZASe«
Ljubljana
Na delavnici se boste seznanili z:
- raznolikimi situacijami in raznolikimi klienti,
- razliCcnimi plastmi dojemanja zahtevnih klientov,
- na$imi odnosom v stresnih situacijah,
-z modelom transformacije konflikta,
- tehnikami ravnanja in reSevanja konfliktnih situacij,
- s strategijami izogibanja tovrstnim situacijam,
- s strategijami varstva lastne integritete,
- nacini, kako pripeljati dogodek v pozitiven zakljucek
- in kako ohraniti pozitivhe odnose z nasim klientom.

Vec informacij na:

Na delavnici se boste srecali s konkretnimi primeri iz strokovne prakse.
Delavnico bo vodil Marko Irsic¢, avtor, predavatelj in direktor Zavoda Rakmo.

/

Nalozbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada.
V primeru premajhnega Stevila prijavljenih si pridrzujemo pravico do odpovedi dogodka.

S prijavo na dogodek dovoljujete fotografiranje in snemanje ter objave na socialnih omrezjih na profilu ter za druge potrebe

promocije Kariernih centrov Univerze v Ljubljani.
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